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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- Hatalyos: 2022. jalius 20-tdl -

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya az Uzemeltets weboldalan
(cipo-eshop.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.

Preambulum
Udvézoljiikk honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasaval benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen ASZF-el, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni,
ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

1. UZEMELTETO ADATATI:

Név: Sprintex Kft.

Székhely: 4356 Nyircsaholy, Szabadsag at 119.

Levelezési és visszakiildési cim: 4400 Nyiregyhaza, Zrinyi u. 8-10.
Adészama: 11204837-2-15

Cégjegyzékszama: 15 09 067394

Cégjegyzéket vezetd birdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Email: info@cipo-eshop.hu

Telefon: +36 70 555 0274

A tarhely-lizemeltet6 neve MediaCenter Hungary Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
E-mail: mediacenter@mediacenter.hu
Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

2. FOGALMAK
Felek: Elad6 (Uzemeltetd) és Vevd egyiittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén Kkivil eljard
természetes személy

Vdllalkozds: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On/Felhaszndlé: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kots személy
Fogyasztoi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerz6dés
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Tavollévék kozotti kommunikdciot lehetévé tévé eszkéz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiillonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

s

Tdvollévék kézott kétott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzédés szerinti aru
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejti fizikai
jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek
kizarolag tavollévk kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas
szamdara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6é moédon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését

Gyarto: termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriiletére behozo
importdér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltliintetésével onmagat gyartéként tiinteti fel

Termék/Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi; minden a Holnapon elérhetd
termék/aru 4j allapotu

Vételdr: az aruért fizetendd ellenszolgaltatas.

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az irdnyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogroél

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé
szerz6dések részletes szabalyairol
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

4. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

4.1. A Felek kozott 1étrejov6 szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezé érvényi
jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen ASZF hatarozza meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF a Vev6t és az Uzemeltetét illets jogokat és kotelezettségeket,
a szerzOdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorlasanak
feltételeit.

4.2. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001.
évi CVIIL. (a tovabbiakban: Elker. tv.) torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairol sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a
373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.

4.3. A jelen ASZF hatdlya alad tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzédéseknek, azokat az Uzemeltetd nem iktatja.

44, On a megrendelése véglegesitése el6tt Kkoteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott
létrejové szerz6dés részét képezi.

4.5. Az arak forintban értenddk, tartalmazzidk a 27%-os afa-t. Az arak tajékoztatd
jellegliek. Nem zarhat6 ki annak a lehet8sége, hogy tizletpolitikai okbdl az Elad6 az
arakat médositsa. Az arak mdédositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.
Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések
esetében az ASZF 6. fejezete szerint jar el.

4.6. Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

4.7. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott val6tlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Uzemeltetd kizérja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgéaltatasait.

4.8. A Uzemeltet6t a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb hibaért semminem{i felel6sség
nem terheli.

49. A Uzemeltet6t nem terheli felelsség az abbél ad6dé karokért, ha a Felhasznalé
jelszava illetéktelenek szamara barmely nem az Uzemeltetének felréhaté okbol
hozzaférhetévé valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE
51. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozo6an megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el6irt
afat, nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil
felszamitasra.
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A webshopban Uzemeltetd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a val6sagtol, az ebbdl eredd esetleges karokért Uzemeltetd nem vallal felelsséget.
Amennyiben akci6és ar keriil bevezetésre, Uzemeltetd teljes koriien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciérdl és annak pontos id6tartamarol.

6. ELJARAS HIBAS AR ESETEN

6.1.

6.2.

Nyilvanval6an hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e OFtosar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet ar (pl.: 1000
Ft-os termék esetén 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért
kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elad6 felajanlja a termék valdés daron torténdé
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

7. RENDELES MENETE, AJANLATTETEL

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Vevd a regisztracioval vagy regisztracio nélkiil vasarolhat.

Vevdnek lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az &ruhaz termékei koziil. A Vevd
a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,, Kosarba” gomb megnyomasaval
egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a
vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szdmla végosszegét és a
szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiillonos tekintettel az
arakra, a méretekre és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak,
javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
termék méretét, a végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni éket,
akkor egyszertiien kattintson a " Tovabb a pénztarba" gombra. Adja meg szallitasi
cimét. Ezt kovetéen egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania, illetve
megadnia szamlazasi cimét. Ezutan lépjen tovabb az ,0sszegzés”’-hez.

A megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van
a bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithaték a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezé oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan
kerill szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
rosszul megadott e-mail cim vagy a postafi6khoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.

Amennyiben On meggy6z4dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a
»,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciék nem mindsiilnek az Elad6 részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevonek.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48
6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzdédési
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feltételek szerint 48 6ran beliill nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati
kotottsége aldl.

8. A SZERZODES LETREJOTTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés lead4sara, a rendelések
feldolgozasa két 1épcsében torténik. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést
kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindgsiil az On ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On
adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes
ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - Uzemeltet6vel e-mail Gtjan
haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil
nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatdnak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail utjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé 4ltal
kiildott visszaigazolé email az On szdmara a levelezdérendszerében hozzaférhetévé
valik, valamint a szamlat is megkapja rendelésérdl (masodik visszaigazolas).

Vevd koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utélagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot
Uzemeltetd nem fogad el!

Fizetési modok

Banki atutalas (elére utalas): Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara 7 napon beliil koteles atutalni. Az
osszeg Uzemeltetd bankszamlajan torténd jovairasat kovetben a Felhasznald jogosult
a termék(ek) altala meghatdrozott modon torténd atvételére. Amennyiben a
megrendelés ellenértéke 7 napon belill nem keriil megfizetésre, a megrendelés
torlésre keriil.

Bankkartyas fizetés (SimplePay): Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés
0sszértékét online, bankkartyaval fizetni az Uzemeltetd altal igénybe vett pénziigyi
szolgaltat6 biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. Sikertelen SimplePay fizetésrol
a Vevét Uzemeltetd a sikertelen fizetésrél valé tudomdsszerzést kovetSen
haladéktalanul értesiti, Vev6 valasztasa szerint masik fizetési modra térhet at.
Fizetés utanvéttel: Utanvétes fizetésnek mindsiil minden olyan fizetési mad, amely
nem a weboldalon, vasarlast azonnal koévet6en bankkartyas fizetéssel Kkertil
kifizetésre. Utanvétes fizetésnek szamit a futaroknal térténé bankkartyas fizetés is. A
termék atvételekor a Futdrszolgdlat munkatarsanal tud készpénzzel vagy
bankkartyaval fizetni. Az utanvéttel torténé fizetés utan kezelési koltséget szamitunk
fel, melynek dijarél a megrendelés leadasa soran a Pénztarban a fizetési modok
mentlpontban, valamint a https://cipo-eshop.hu/fizetes es szallitas oldalon
tajékozodhat.

Szallitasi koltség: a megrendelések kiszallitasi koltségér6l a megrendelés leadasa
soran a Pénztarban, valamint szallitdsi meniipontban, valamint a https://cipo-

eshop.hu/fizetes es szallitas oldalon tajékozdédhat.

9. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

9.1.

9.2.

Altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 10
munkanap.

Az adasvételi szerzédés alapjan az Uzemeltetd dolog tulajdonjoganak atruh4zasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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Ha az Elad¢ vallalkozas és a Vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténo eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a Vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.
Az Elad6 késedelme esetén a Vevd jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az Eladd a
pothatariddn beliil nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstol elallni.

Ha Eladé a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.
Amennyiben Vevé korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék
nem kereste jelzéssel érkezett vissza az elad6hoz, az Eladd a megrendelés teljesitését
a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez kotheti.

Eladé6 visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a
Termék aranak megfizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
haszndalataval. Amennyiben a termék ara nem Kkeriilt teljes mértékben kifizetésre, az
Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

10. ELALLAS JOGA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket. A rendelkezésre all6 hatarid6t az aru
atvételétdl; tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak az atvételét6l kell szamitani.

A Fogyaszt6 az elallasi jogat a https://cipo-eshop.hu/meretcsere es elallas oldalon

fellelhetd nyilatkozat kitoltésével vagy erre iranyuld egyértelmii nyilatkozataval
gyakorolhatja.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptél szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszt6, vagy az altala megjel6lt, harmadik személy a terméket
atveszi.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkiildi.

[rdsban torténd elalldss esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni a
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

Fogyaszté koteles a terméket annak doboziban az Uzemeltetd altal megjeldlt
visszakiildési cimre visszakiildeni, mivel a doboz is a kiskereskedelmi forgalom részét
képezi, azon a termék beazonositasahoz sziikséges egyedi azonositok talalhatok.
Fogyaszté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbél
ered6 értékcsokkenésért felel, az igy keletkezett értékcsokkenést az Uzemeltetd
jogosult Fogyaszt6tdl kovetelni.

Uzemeltetd jogosult a termék vételarat a termék visszaérkezéséig visszatartani.
Uzemeltetd a termék visszaérkezését kovetSen a fenti jogszabélyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb az elallasr6l valé tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a termék
kiszallitasi dijat is.


https://cipo-eshop.hu/meretcsere_es_elallas
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.
10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.
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Uzemeltetd a Fogyasztonak visszajar6 6sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moéddal megegyezé mddon juttatja vissza. Fogyaszté hozzajarul, hogy Uzemeltetd
indokolt esetben (kilondsen harmadik fél altal biztositott szolgélatds hibaja) az
igénybe vett fizetési mdodtol eltér6 mddon téritse vissza a visszajard Osszeget.
Fogyaszté kifejezetten hozzajarul, hogy utdnvéttel torténé fizetési mdd esetén
Uzemeltetd a visszajaré osszeget banki 4tutaldssal téritse vissza szamara.
Amennyiben Uzemeltetd az igénybe vett fizetési modtol eltérd modon tériti vissza
Fogyaszté szdmadra a visszajaré dsszeget, Fogyasztot ebb6l adéddan tobbletdij nem
terheli.

Az Uzemelteté nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely az Uzemeltetd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
szallitasi mdd valasztasabol adodik.

A visszatéritést Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd kétséget kizaréan nem igazolta, hogy az(oka)t visszakiildte:
a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A megrendelt terméket Fogyaszté postai Uton, vagy futdrszolgilat segitségével
juttathatja vissza Uzemeltetd részére.

Uzemelteté nem koteles atvenni a visszakiildott terméket, ha Fogyaszté nem fizette
meg a visszaszallitds koltségét. Kérjiik vegye figyelembe, hogy az utanvéttel
visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Euré6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.
Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Uzemeltetst a jelen ASZF-ben talalhat6
elérhetdségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmija,
6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, tigy az elallasi szandékat az ASZF
10.2. alpontja szerinti nyilatkozat megkiildésével Uzemeltetének az info@cipo-
eshop.hu cimen tudja jelezni.

11. MERETCSERE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Vevé amennyiben a megrendelt termék méretét nem talalja megfelelének, a
megrendelt termék kézhezvételét kévets 14 napon belill Uzemeltetének jelezheti
méretcsere igényét.

Uzemeltetd méretcserét kizarolag a megrendelt termékre biztosit (termék
egyediségét azonositd ismertetéjegyek: marka, modellszam). Amennyiben a
megrendelt termékre vonatkozéan Uzemeltet a méretcserét nem tudja biztositani,
Vevot a 10. fejezetben taglalt elallas joga illeti meg, az ott leirtak szerint.

A Fogyaszté méretcserét a https://cipo-eshop.hu/meretcsere es elallas oldalon
fellelhetd nyilatkozat kitoltésével vagy erre iranyuld egyértelmi nyilatkozataval
kérheti Uzemeltet5t6l.

Méretcsere kérése esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles a terméket annak dobozdban az Uzemeltetd 4ltal megjeldlt
visszakiildési cimre visszakiildeni, mivel a doboz is a kiskereskedelmi forgalom részét
képezi, azon a termék beazonositasahoz sziikséges egyedi azonositok talalhatdk.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
mailto:info@cipo-eshop.hu
mailto:info@cipo-eshop.hu
https://cipo-eshop.hu/meretcsere_es_elallas
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Fogyaszté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel, az igy keletkezett értékcsokkenést az Uzemeltetd
jogosult Fogyaszt6tdl kovetelni.

Uzemeltet6 nem koteles atvenni a visszakiildott terméket, ha Fogyaszté nem fizette
meg a visszaszallitds koltségét. Kérjiik vegye figyelembe, hogy az utanvéttel
visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

11.6.

11.7.

12. A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI
A 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a kovetkezd kovetelményeket tamasztja a
szerzbdésszerti teljesités érdekében a termék irant.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszeriinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezd
terméknek:

12.1.

12.1..1.

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzdkkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet
a fogyaszto legkésébb a szerzédés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott,
és amelyet az Elado6 elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati dtmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu termék
esetén jogszabdaly, mliszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az
irdnyad6 magatartasi kédex el6ir

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerilien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitas,
a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve
az Eladé, annak képviselje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkoz6 nyilvanos - kiilonosen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzidként elérhet6vé tett termék
tulajdonsagainak, leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado
bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon
helyesbitették vagy

a nyilvanos Kkijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatdrozasat nem
befolyasolhatta.

13. KELLEKSZAVATOSSAG ES TERMEKSZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

Elado hibas teljesitése esetén Vevd a valasztasa szerint kellékszavatossagi igényekkel
élhet a Ptk., valamint fogyaszto6i szerz6dés esetén a 373/2021. (V1.30). Korm rendelet
rendelkezései szerint.

13.1.
13.2.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.
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Vevo kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vev6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamdara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat
az Eladd koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Fogyasztonak nem mindsiilé Vevd esetén a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje egy (1) év, amely a teljesités (4tadas) napjan kezdédik.
A szavatossagi igény érvényesitésének feltételei:
- Annak igazolasa, hogy a reklamalt terméket webaruhdzunkban vasaroltak. Ehhez
elegendd6 a megrendelés azonosité megadasa vagy a vasarlasrdél sz6l6 szamla masolata
- Fogyaszt6 esetén két (2) éven beliili vasarlas; Fogyaszténak nem mindsilé Vevd
esetén egy (1) éven beliil vasarlas
Vevé amennyiben barmilyen Eladé hibas teljesitésére utal6é hibat észlel,
haladéktalanul jeleznie kell Uzemeltetd tigyfélszolgalatanak az info@cipo-eshop.hu e-
mail cimen, a https://cipo-eshop.hu/szavatossag oldalrél letélthet6 nyilatkozat,
valamint a termékr6l késziilt képek megkiildésével. Ezutan az tigyfélszolgalatunk
altal megadott mddon biztositania kell a szavatossagi igény érvényesitéséhez
sziikséges informaciokat.
Az alabbi esetekben a szavatossagi igény nem érvényesithet6:
- hataridé lejartat kovet6 bejelentés
- vasarlas igazolasanak hianya
- nem rendeltetésszer(i hasznalat
- helytelen kezelés, tarolas okozta hiba
- erGszakos, kiils6 behatas okozta sériilés
- természetes elhasznalédas okozta kopds
Ha a megrendelt 4ru hibas, Uzemeltetd azt dijmentesen kijavitja vagy kicseréli.
Amennyiben a javitdsra vagy cserére nincs mod, a Vasarld valasztasa szerint
arengedményt kaphat vagy kérheti a vételar visszatéritését.

Fogyasztokra vonatkozoé specialis kellékszavatossagi szabalyok
Fogyaszt6 és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fenti kellékszavatossagi szabalyok
a Ptk, valamint a 373/2021. (VL30.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan
Fogyasztdékat a jelen pontokba foglalt eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és
a digitalis elemeket tartalmazé aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy (1) éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ing6é dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerz6dés esetén a Fogyaszté kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat az Elad6 koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az
Eladénak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzddést
megsziintetni, ha

e az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben

vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
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13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.
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o azEladodnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az
aru szerz6désszeriivé tételét
e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanval6, hogy a vallalkozas észszer(i hatdridén beliill vagy a fogyasztonak
okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.
A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés stlyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz
eleget a teljesités szerzédésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.
Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
Fogyaszt6 altal a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2) hénapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkiil kozo6lt hibanak kell tekinteni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két (2) éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.
Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerd hatarid6t
attol az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Odsszege megegyezik a
Fogyaszténak szerzédésszeri teljesités esetén jar6, valamint a Fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.
A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi
joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozdé dontést Kkifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.
Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, agy
e Fogyasztonak az Elad6 koltségére vissza Kkell kiildenie az Eladonak az érintett arut
és
e az Elad6nak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette.

13.24. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék Kkijavitadsat vagy
kicserélését kérheti.
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté Aaltali forgalomba hozatalatdl
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem iizleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja
jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsabdl ered. A gyarténak
(forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

14. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Internet cim: https://www.cipo-eshop.hu

E-mail: info@cipo-eshop.hu

A fogyasztd szdban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére tortén6é forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvet6en harminc napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzd8konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig
koteles meg6rizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitiasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni
arroél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszt6é lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.
A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fenndall6 fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva a fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovet6en a hatdosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakoéhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/
Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazé kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

BéKkéltet6 Testiilet: a békéltets testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békéltetd testlilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elnokéhez Kkell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépiroé vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
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b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arro6l, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,

g. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasaroél, ennek hidnyaban a fogyaszté
rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekr6l b6vebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informdci6é itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
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Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy®dr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1I. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703
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Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vimkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
14.10. Online vitarendezési platform: az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6d6 jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy
kérelem Kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjik
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna 6ket ebben.
Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

15. VEGYES RENDELKEZESEK
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Amennyiben Uzemeltetd az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd§ az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogr6l torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy az Uzemeltetd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arroé], hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.
Uzemeltetd és Felhasznald vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, atté] még az ASZF
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.
Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.
A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és
MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségi titkositassal
vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tadmogatast
hasznalunk.

Ajelen ASZF 2022. jtlius 20. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A kordbbi ASZF  az  alabbi  linken  érhet6 el:  https://cipo-

eshop.hu/custom/probashop0209/image/data/Legal /2022 /2022-02 /cipo-eshop-

_aszf.pdf
Uzemeltet6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az

azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozisa és értékesitése az Uzemeltetd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

16. SZERZOI JOGOK

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Miutan a cipo-eshop.hu, mint weboldal szerzé6i jogi mlinek mindsiil, tilos a cipo-
eshop.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az Uzemeltetd
irdsos hozzajarulasa nélkiil.

A cipo-eshop.hu weboldalrél és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot atvenni
frasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Uzemeltetd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeltileteire.

A cipo-eshop.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag az Uzemeltetd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

17. HGSEGPONT RENDSZER

17.1.

17.2.

Vevd felhasznaléi fiokkal leadott, Uzemeltetd altal teljesitett megrendelés esetén
Vevd hiiségpontokat gyfijt.

Hiiségpont a termék vételara utan jar, szallitasi koltség, utdnvét kezelési koltség utdn
nem.
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Uzemeltets a hiiségpontok aktualis értékérdl, felhasznalasar6l, valamint
érvényességi idejérdl a https://cipo-eshop.hu/husegpont rendszer oldalon nyujt
tajékoztatast.

Hiiségpontok kedvezménynek mindsililnek, nem valthatok készpénzre, nem
ruhazhatdk at és nem visszavalthatdk.

Uzemeltetd hiiségpontot az adott megrendelés leaddsa soran hasznalt felhasznal6i
fibkhoz rendeli hozza. Hiiségpont felhasznaléi fiokok kozotti mozgatasara nincs
lehet6ség.

Uzemeltetd a teljesitett megrendelés utdn ir jova hiliségpontokat. Uzemeltetd
fenntartja a jogot, hogy az atvétel nélkiil visszaérkezett, vagy egyéb okbdl nem
teljestiilt megrendelések utan torolje az addig esetlegesen jovairt hiiségpontokat.
Uzemeltetd fenntartja a jogot a hiiségpont rendszer megvaltoztatasara.

18. ADATVEDELEM
A Weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhet a kovetkez6 oldalon: https://cipo-

eshop.hu/adatkezelesi tajekoztato

19. KAPCSOLAT

19.1.

19.2.

Elérhetdségeink:

Levelezési és visszakiildési cim: 4400 Nyiregyhaza, Zrinyi u. 8-10.
E-mail: info@cipo-eshop.hu
Telefon: +36 70 555 0274

Amennyiben barmi kérdése lenne webaruhdzunkkal, és azon keresztiil igénybe
vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi elérhetdségen teheti ezt meg. Az
egyéb uton, példaul a szocidlis médian keresztiil eljuttatott jelzések, kérések,
informaciék elveszhetnek, az ezen csatorndkon keresztiill megtett kozléseket
Uzemeltetd nem fogadja el nyilatkozattételnek.
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